Formularz zgłoszenia awarii termometru ATOs/ankieta
Data………………..

1.   Użytkowniczka (Imię + Nazwisko) ....................................................................................
2.   Opis uszkodzenia (czytelnie) ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3. Liczba cykli w których termometr był używany (od ostatniej naprawy lub otrzymania) …….….
4. Średnia liczba pomiarów wykonywanych w czasie jednego cyklu .….……………..….….
5. Godzina pomiaru………………………………………………………………….………..

6. Czy w czasie używania ATO-sa pojawiły się infekcje pochwy (ile)?....................................
7. Czy używanie ATO-sa zwiększyło typową liczbę infekcji?...................................................

8. Czy czujnik miał styczność z oliwką, kremem, balsamem do ciała (używane na noc) .......

9. Nazwa (oliwki, kremu, balsamu itp) .....................................................................................

10. Czy ATOs jest wyczuwalny?...............................................................................................
11a. Czy długość czujnika jest odpowiednia? ............................................................................

11b. Proszę o skrócenie/wydłużenie czujnika o ................ cm.

12. Dowolne uwagi na temat używania ATOs-a
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

Numer i adres paczkomatu InPost
…………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… Telefon………………

Aktualny e-mail……………

Koszty naprawy:
Koszt rozebrania, wymiany baterii, testów i przesyłki - 70 zł (zawsze)

+ koszt naprawy/skrócenia czujnika - 20 zł (jeżeli pojawił się symbol "err")

+ koszt wymiany obudowy - 30 zł (stare modele lub ATOsy po 2-3 wymianach baterii)

+ koszt wymiany elektroniki - 50 zł (BARDZO rzadko)

+ koszt wydłużenia czujnika - 40 zł (jeżeli jest taka potrzeba)

Proszę o dołączenie wydrukowanego formularza do wysyłanego  ATOs-a
